INTEGRIERTES MANAGEMENTSYSTEM (IMS) RICHTLINIE BEI DISPROQUIMA

Seit 1974 stehen wir dafur, innovative Losungen zu bieten, die den dynamischen Bedurfnissen der Industrien fur phar-
mazeutische Produkte, Nahrungserganzungsmittel, Kérperpflege, sowie Human- und Tierernahrung gerecht werden.

Wir verpflichten uns, Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die den Erwartungen unserer Kunden entsprechen oder
diese sogar Ubertreffen, indem wir hohe Qualitatsstandards in allen Prozessen aufrechterhalten — von der Auswahl der
Lieferanten bis hin zur Lagerung und Lieferung unserer Inhaltsstoffe, wobei wir eine vollstandige Ruckverfolgbarkeit in der
gesamten Lieferkette sicherstellen.

Unser Engagement fur Exzellenz wird nicht nur durch die Einhaltung gesetzlicher Anforderungen, sondern auch durch die
ErfUllung von Standards wie GDP (Good Distribution Practices), FSSC 22000, GMP+, GMP EFfCI, ISO 9001, ISO 14001 und
ISO 22000 verstarkt, nach denen wir zertifiziert sind.

AufB3erdem fordern wir eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung auf allen Ebenen der Organisation, bei der Qualitat,
Lebensmittelsicherheit, Umweltschutz sowie Lebensmittelverluste und -verschwendung die Verantwortung aller unserer
Mitarbeitenden sind.

Auf Grundlage einer detaillierten Analyse unseres Umfeldes legen wir strategische Ziele fest und implementieren konti-
nuierliche Uberwachungsindikatoren, die es uns ermaoglichen, den Fortschritt zu verfolgen. So stellen wir sicher, die Erwar-
tungen unserer Kunden fur Qualitat und Service zu erfullen.

Daruber hinaus verpflichten wir uns, alle Interessengruppen — sowohl intern als auch extern — stets Uber die geltenden An-
forderungen fur unsere Produkte und Dienstleistungen zu informieren

Mission

Fortschritt ermdglichen

Unsere Mission ist es, erstklassige Inhaltsstoffe zu liefern, die den Fortschritt im Bereich Gesundheit
und Wohlbefinden vorantreiben. Der Exzellenz verpflichtet, streben wir danach, den Vertriebsprozess zu
optimieren, die Verfugbarkeit von Life-Science-Inhaltsstoffen zu gewahrleisten und Verschwendung und
Abfall in der Lieferkette zu reduzieren, um den sich wandelnden Bedurfnissen unserer Kunden gerecht zu
werden und zu einer positiven globalen Gesundheitsentwicklung beizutragen.

@ Vision
Exzellenz vorantreiben

Wir streben danach, Ihr bevorzugter Partner fur Life-Science-Inhaltsstoffe zu werden, indem wir Branche-
nexzellenz durch unser Engagement fir eine Kultur der Qualitdt und Lebensmittelsicherheit, konti-
nuierliche Verbesserung und Innovation férdern. Unsere Vision ist es, die vertrauenswurdige Verbindung
zwischen unseren Partnern und Kunden auf allen Kontinenten zu sein und ihnen gleichzeitig ,,Eine Welt
voller Méglichkeiten” zu bieten.

Werte

Kerngedanke

Als Unternehmen streben wir nach Excellenz in unserer gesamten Organisation und férdern eine Kultur,
die Proaktivitat, Innovation, Engagement und Teamarbeit fordert, um unseren Erfolg voranzutreiben. Wir
verpflichten uns zur Einhaltung héchster Standards in Bezug auf Qualitat, Sicherheit und ethisches
Verhalten und gewahrleisten gleichzeitig Transparenz in der gesamten Lieferkette.
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